MINISTERO
PER | BENI E
LE ATTIVITA
CULTURALI

Museo/Area Archeologica

Questionario

Gentile utente, Le chiediamo di dedicare alcuni minuti del Suo tempo per rispondere alle
domande proposte e per formulare, se lo ritiene opportuno, suggerimenti e osservazioni.

Le Sue opinioni costituiranno spunti preziosi per migliorare qualita ed efficacia dei servizi offerti.
I questionari compilati saranno consegnati al personale del Museo presso il punto
informazioni/biglietteria.

Precisiamo anche che il questionario ¢ anonimo e che le risposte pervenute saranno utilizzate
esclusivamente per fini statistici e per migliorare i servizi.

La ringraziamo vivamente per la sua collaborazione.

Il Direttore e il personale del......

SEZIONE I

-Sesso -Cittadinanza

o F o Italiana

o M o UE (quale paese )

o Altra (quale paese )

-Fascia d’eta -Titolo di studio

o meno di 18 anni o Licenza media

o 18-25anni o Diploma di scuola media superiore

o 26-35anni o Laurea

o 36-50 anni o Dottorato

o oltreis5o anni o Altro
-Ambito di attivita - Fa parte di qualche associazione

o Studente scuole medie superiori culturale?

o Studente universitario

(facolta ) o Si

o Docente o No

o Imprenditore/libero professionista

o Impiegato

o Commerciante

o Artigiano

o Casalinga

o Pensionato

o Disoccupato/In cerca di prima

occupazione
o Altro




SEZIONE I1

- Per quale motivo ha scelto di visitare questo Museo/Area Archeologica?
o Importanza della collezione

Interesse di studio o professionale

Interesse per la (eventuale) mostra temporanea

Parte di visita turistica

Per accompagnare amici /familiari

Altro

O O O O O

- Come ha ottenuto le informazioni che ’hanno portata a scegliere di visitare
questo Museo /Area Archeologica?
o Guide e materiale informativo
Punti di informazione turistica
Indicazioni di itinerario presenti nella zona
Articoli o pubblicita su quotidiani e riviste
Radio o televisione
Internet
Suggerimento di amici
Altro

O O O O O O O

- E’ entrato al Museo/Area Archeologica con biglietto:

o Intero

o Ridotto
o Gratuito
o Altro

- Quanto tempo e durata la visita?
o Meno di 30 minuti
o Dagominutia 1ora
o Dai1oraa 2ore
o Piudi2ore

- Quali sono, secondo lei, i compiti e le funzioni di un Museo statale/Area
Archeologica?
o Conservare le opere di valore culturale
o Documentare fatti storici e culturali
o Mettere a disposizione dei cittadini un bene pubblico
o Altro




SEZIONE 111

VALUTAZIONE DEI SERVIZI DEL. MUSEO/AREA ARCHEOLOGICA

Le chiediamo di dare una valutazione delle voci sotto riportate assegnando un punteggio da 1 a 5,

dove 1 esprime la valutazione piu bassa e 5 quella piu alta.

Indichi la casella n.v. (non valutabile) nel caso in cui non conosca o non si avvalga del servizio.

Come valuta:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Il numero dei giorni di apertura

L’orario di apertura

L’attesa per 'acquisto del biglietto in sede

L’attesa per 'acquisto del biglietto su prenotazione
L’informazione e I'orientamento forniti all’ingresso
Il materiale informativo gratuito

Le indicazioni fornite on line

La segnaletica orientativa interna

L’accesso facilitato per gli utenti con ridotta
capacita motoria

I numero di sale aperte/spazi disponibili alla
fruizione

L’attesa per I'accesso alla visita per gruppi
L’attesa per 'accesso alla visita per scuole
Le didascalie sui beni esposti

I pannelli informativi

Le schede mobili descrittive dei beni

Le guide brevi

Il catalogo generale

La visita guidata

L’audioguida

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.



20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

209.

Gli strumenti multimediali

Gli strumenti on line

L’assistenza qualificata per persone con disabilita
Gli strumenti specifici per persone con disabilita
I percorsi specifici per persone con disabilita

L’orario per la consultazione della documentazione
sui beni conservati

Disponibilita per la consultazione delle schede di
catalogo

Disponibilita per la consultazione delle schede di
restauro/ schede di movimentazione

Disponibilita per la consultazione dell’archivio
fotografico

Disponibilita per la consultazione di pubblicazioni

SEZIONE IV

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

VALUTAZIONE DEL CONFORT E DEI SERVIZI DI ASSISTENZA CULTURALE E DI

OSPITALITA’

Come valuta:

1. La climatizzazione degli ambienti

2. La luminosita degli ambienti

3. La pulizia delle sale o degli spazi espositivi

4. La pulizia dei servizi igienici

5. L’adeguatezza dei servizi igienici al numero dei

visitatori

6. L’offerta del negozio/ libreria

7. 1l servizio di caffetteria/ristorante

8. Il servizio di guardaroba

9. La cortesia del personale

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.

n.v.



SEZIONE'V

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Dovrebbe cortesemente dare una valutazione del Museo/Area Archeologica nel suo complesso,
assegnando un punteggio da 1 a 5, dove 1 esprime la valutazione piu bassa e 5 quella piu alta.

ASPETTI POSITIVI E NEGATIVI

Quali sono gli aspetti che ha apprezzato maggiormente nella visita?

Quali sono gli aspetti meno soddisfacenti della visita?

SUGGERIMENTI

La invitiamo ad esprimere i suoi suggerimenti per migliorare i nostri servizi.




