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Questionario 

 
 

Gentile utente, Le chiediamo di dedicare alcuni minuti del Suo tempo per rispondere alle 
domande proposte e per formulare, se lo ritiene opportuno, suggerimenti e osservazioni. 
Le Sue opinioni costituiranno spunti preziosi per migliorare qualità ed efficacia dei servizi 
offerti. 
I questionari compilati saranno consegnati al personale della Biblioteca al momento della 
riconsegna della carta d’entrata. 
Precisiamo anche che il questionario è anonimo e che le risposte pervenute saranno 
utilizzate esclusivamente per fini statistici e per  migliorare i servizi. 
La ringraziamo vivamente per la sua collaborazione. 
 

Il Direttore e il personale della biblioteca 
 

SEZIONE I 
 
-Sesso 
o F 
o M 

 

 -Cittadinanza 
o Italiana 
o UE  
      (quale Paese____________) 
o Altra  
      (quale Paese_____________) 
 

-Fascia d’età 
o 16-25 anni 
o 26-35 anni 
o 36-50 anni 
o oltre i 50 anni 

 

 -Titolo di studio 
o Licenza media 
o Diploma di scuola media 

superiore 
o Laurea 
o Dottorato  
o Altro _________________ 

-Ambito di attività 
o Studente scuole medie superiori 
o Studente universitario 

(facoltà___________________) 
o Dottorando o Borsista 
o Docente universitario 
o Docente scolastico 
o Studioso per interessi propri 
o Altro ___________________ 
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SEZIONE II 
 
-Qual è il motivo principale che la spinge a frequentare questa Biblioteca? (è 
possibile fornire sino a tre risposte) 

o È molto fornita 
o Offre la possibilità di fare una ricerca bibliografica completa ed esauriente 
o Non ha trovato altrove il materiale cercato 
o È facile da raggiungere 
o C’è sempre posto 
o Le è stata consigliata dai docenti 
o Le è stata consigliata da altre biblioteche 
o Le è stata consigliata da altri 
o Altro ___________________ 

 
 
-Da quanto tempo frequenta questa Biblioteca? 

o Da 0 a 3 mesi 
o Da 3 mesi a 1 anno 
o Da 1 a 3 anni 
o Oltre 3 anni 

 
 
-Con quale frequenza? 

o Regolarmente (almeno una volta la settimana) 
o Saltuariamente 
o Raramente (non più di due volte l’anno) 

 
 
-Frequenta altre Biblioteche? 
o Sì 
o No 
 
 
-Se sì, quali prevalentemente? 

o Biblioteche universitarie 
o Biblioteche comunali 
o Biblioteche specialistiche 
o Altre biblioteche 

 
 
-Frequenta Biblioteche in altri Paesi? 

o Sì 
o No 

 
-Di quale servizio si avvale prevalentemente? (è possibile fornire sino a tre 
risposte) 

o Consultazione di libri, periodici,  materiale multimediale della Biblioteca 
o Studio su documentazione propria 
o Prestito locale 
o Prestito interbibliotecario 
o Riproduzioni (fotocopie, microfilm, riproduzioni digitali) 
o Assistenza alla ricerca bibliografica 
o Navigazione in internet 
o Altro ___________________ 
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SEGUE SEZIONE II 

 
 
- Quali settori frequenta prevalentemente? (*) 

o Sala di Consultazione 
o Sezione Periodici 
o Sezione Manoscritti e Rari 
o Emeroteca 
 

 
- Quali cataloghi utilizza prevalentemente in sede? (*) 

o Cataloghi on line 
o Catalogo generale per autore 
o Catalogo generale per soggetto 
o Catalogo dei periodici 
o Catalogo dei manoscritti 
o Cataloghi di materiali speciali (stampe e disegni, carte geografiche, spartiti, 

fotografie e carteggi) 
 
 

 
- Utilizza le banche dati ? (*) 

o Si ? 
o No ? 
 

 
- Consulta i cataloghi on line della Biblioteca collegandosi dall’esterno? (*) 

o Sì 
o No 
 

 
- Quali sono, secondo lei, i compiti e le funzioni delle Biblioteche statali? (è 
possibile fornire sino a tre risposte) 

o Promuovere la lettura e la cultura 
o Mettere a disposizione dei cittadini un bene pubblico 
o Acquisire la più qualificata e aggiornata produzione editoriale, nazionale e straniera 
o Fornire libri in prestito e riproduzioni del materiale (fotocopie, etc.) 
o Conservare fondi librari 
o Tutelare manoscritti rari 
o Altro ___________________ 
 

 
 
 
 
 
 

*nella formulazione delle domande riferirsi alle specificità dell’Istituto per 
indicare i settori, i cataloghi, le banche dati, i collegamenti on line presenti. 
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SEZIONE III 

 
 

VALUTAZIONE DEI SERVIZI DELLA BIBLIOTECA 
 
 
Le chiediamo di dare una valutazione dei servizi erogati dalla Biblioteca, assegnando un 
punteggio da 1 a 5, dove 1 esprime la valutazione più bassa e 5 quella più alta. 
Indichi la casella n.v. (non valutabile) nel caso in cui non conosca o non si avvalga del 
servizio. 
 
Come valuta: 
 

1. L’orario di apertura   1        
 

2 3 4 5 n.v. 

2. I tempi di attesa per il rilascio di tessere e/o 
autorizzazioni 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

3. L’accoglienza e l’orientamento forniti 
all’ingresso della biblioteca 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

4. La documentazione che illustra i servizi offerti 
(Carta dei Servizi, schede informative, 
depliant)/materiale informativo gratuito 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

5. Le informazioni relative a variazioni e 
interruzioni nei servizi 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

6. Modalità e compilazione dei moduli (richiesta 
libri, prestito, fotocopie, etc.) 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

7. Le informazioni on line sui servizi (da inserire 
se esistenti) 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

8. La segnaletica orientativa interna  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

9. L’accesso facilitato per utenti con ridotta 
capacità motoria 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

10. Il numero posti per la consultazione 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

11. Il numero e la dislocazione delle postazioni 
informatiche 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

12. Il numero dei documenti consultabili a 
scaffalatura aperta 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

13.  Il numero dei documenti richiedibili per 
documentazione moderna 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

14. Il numero dei documenti richiedibili per 
documentazione antica e rara 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

15. Il numero dei giornali richiedibili   1        2 3 4 5 n.v. 
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16. I tempi di attesa per la consegna della 

documentazione moderna 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

17. I tempi di attesa per la consegna della 
documentazione antica e rara 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

18. I tempi di attesa per la consegna dei giornali  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

19. La durata del deposito per la documentazione 
moderna 

 

 1      2 3 4 5 n.v. 

20. La durata del deposito per la documentazione 
antica e rara 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

21. La prenotazione a distanza  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

22. I cataloghi della Biblioteca a schede  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

23. I cataloghi della Biblioteca in rete   1        
 

2 3 4 5 n.v. 

24. I cataloghi di altre Biblioteche  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

25. I repertori bibliografici in scaffale  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

26. I repertori bibliografici in rete  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

27. Le bibliografie specializzate in scaffale  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

28. Le bibliografie specializzate in rete  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

29. La disponibilità di strumenti e sussidi alla 
ricerca per categorie svantaggiate: 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

30. La facilità di consultazione del catalogo on line 
(Ondine Public Access Catalogne - OPAC) 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 
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31. L’orario del servizio del prestito locale 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

32. L’attesa per l’iscrizione al prestito locale 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

33. Il numero di documenti richiedibili per ciascuna 
richiesta 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

34. La durata del prestito 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

35. L’attesa per la consegna in sede 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

36. La prenotazione a distanza per il servizio del 
prestito 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

37. L’orario del servizio del prestito 
interbibliotecario 

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

38. L’attesa per l’iscrizione al prestito 
interbibliotecario   

 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

39. Il tempo di inoltro della richiesta  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

40. La durata del prestito interbibliotecario  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

41. L’orario per il servizio di riproduzione  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

42. L’orario per il ritiro delle riproduzioni  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

43. L’orario della cassa   1        
 

2 3 4 5 n.v. 

44. Le fotocopie  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

45. I microfilm  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

46. Le copie digitali  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

47. Le fotografie  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

48. La prenotazione a distanza per il servizio di 
riproduzione 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

49. L’affidabilità del catalogo on line (OPAC)  1        
 

2 3 4 5 n.v. 
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SEZIONE IV 

 
VALUTAZIONE DEL CONFORT E DEI SERVIZI DI ASSISTENZA E 

OSPITALITA’ AL PUBBLICO 
 
Come valuta: 
 
 

1. La tranquillità degli ambienti  1        
 

2 3 4 5 n.v. 

2. La luminosità degli ambienti 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

4. La climatizzazione degli ambienti  1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

5. La pulizia degli ambienti  1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

6. La pulizia dei servizi igienici  1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

7. L’adeguatezza dei servizi igienici al numero degli 
utenti 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

8. L’offerta del negozio/libreria 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

9. Il servizio di caffetteria/ristorante 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

10. Il servizio di guardaroba  1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

11. La cortesia del personale  1        
 

2 3 4 5 n.v. 
 

12. La chiarezza e comprensione delle indicazioni e 
delle informazioni ricevute 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

13. La capacità di risoluzione dei problemi da lei 
incontrati 
 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 

14. Le iniziative culturali promosse dalla biblioteca 
(mostre, convegni, seminari e presentazione di 
libri) 

 1        
 

2 3 4 5 n.v. 
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SEZIONE V 

 
 

VALUTAZIONE COMPLESSIVA  
 
Dovrebbe cortesemente dare una valutazione della Biblioteca nel suo complesso, 
assegnando un punteggio da 1 a 5, dove 1 esprime la valutazione più bassa e 5 quella più 
alta. 
 
 

1 2 3 4 5 
 
 

ASPETTI POSITIVI E NEGATIVI 
 
Quali sono i servizi forniti dalla Biblioteca che ha apprezzato maggiormente ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quali sono i servizi meno soddisfacenti ? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SUGGERIMENTI 
 
La invitiamo ad esprimere i suoi suggerimenti per migliorare i nostri servizi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


